
Velkommen til 
programledermøde 
maj 2024
Vi tjekker lyd kl. 09.55 og starter mødet kl. 10.00



Velkommen og dagens 
agenda

1. Velkommen og program 

2. Kort nyt fra KOMBIT

3. Aula nyt

4. Ny aftale med Dedalus vedr. E-flyt

5. Fremtidens programleder – opfølgning

6. Tak for i dag! 



Velkommen til mødet

Praktisk information

PRAKTISK INFORMATION



Dagens status dækker 
følgende områder:
• Nye kontakter i KLIK

• Opdateret rollegalleri

• KLIK-opgaver på DOS

• Oversigt over KLIK-opgaver af kritisk/tværgående karakter  

• Oversigt over udsendte databehandleraftaler og 
tilslutningsaftaler 

• Oversigt over kommunebesøg 

• KOMBIT på PPR-området

• Drejebog for tilslutning til fælleskommunal infrastruktur

• Status FBS 2.0 udbud – prækvalifikation

• Flere data i indekserne – Nexus-forløb

• Status på omlægning af skatteforvaltningens dataadgange 

• Følg os på LinkedIn

KORT NYT FRA KOMBIT

| Bente Marie Jørgensen| BME@kombit.dk



Nye kontakter i KLIK

Kort nyt om de 5 nye kontakter i KLIK, som KOMBIT anvender til at 
sende relevant materiale til rette sted i kommunen. 

KORT NYT FRA KOMBIT

| Henriette Vignal-Schjøth | VHS@kombit.dk



Rolle vs. kontakt
NY KONTAKTER

Rolle Kontakt

Kontaktoplysninger hentes fra FK Organisation Kontaktoplysninger indtastes manuelt 
(kan være funktionspostkasse)

Kan tilknyttes som ansvarlig eller udfører på 
opgaver i KLIK 

Kan ikke tilknyttes opgaver i KLIK 

Notifikation når medarbejder stopper i kommunen Ingen notifikation når medarbejder stopper i 
kommunen



NYE KONTAKTER

(Kontakt 3) Udfyld 
kontaktoplysninger for 
3 kontakter relateret til 
informationssikkerhed

KLIK-opgaver vedr. nye kontakter

Deadline 31. maj 2024
Ansvarlig: KLIK-administrator

(Kontakt 4) Tag stilling 
til 2 nye kontakter -
Arkiveringsansvarlig og 
Infrastrukturpostkasse
Deadline 14. juni 2024
Ansvarlig: KLIK-administrator



(Kontakt 3) Udfyld 
kontaktoplysninger for 
3 kontakter relateret til 
informationssikkerhed

NYE KONTAKTER
Kommunens databeskyttelsesrådgiver



(Kontakt 3) Udfyld 
kontaktoplysninger for 
3 kontakter relateret til 
informationssikkerhed

NYE KONTAKTER
Revisionserklæringer



(Kontakt 3) Udfyld 
kontaktoplysninger for 
3 kontakter relateret til 
informationssikkerhed

NYE KONTAKTER
Sikkerhedshændelse og -brud



(Kontakt 4) Tag stilling 
til 2 nye kontakter -
Arkiveringsansvarlig og 
Infrastrukturpostkasse

NYE KONTAKTER
Arkiveringsansvarlig

Præudfyldt i 
det omfang, 
KOMBIT har 

kontakt-
oplysninger



(Kontakt 4) Tag stilling 
til 2 nye kontakter -
Arkiveringsansvarlig og 
Infrastrukturpostkasse

NYE KONTAKTER
Infrastrukturpostkasse

Præudfyldt i 
det omfang, 
KOMBIT har 

kontakt-
oplysninger



Opdateret 
rollegalleri

KLIK

Find 
rollegalleri 

på KOMBITs
dokument-
bibliotek

https://dok.kombit.dk/
https://dok.kombit.dk/
https://dok.kombit.dk/


Digitaliseringsklar 
Opkrævning og 

Systemtilretning (DOS) 



DOS projektet

 KLIK-opgaver

• Der er publiceret en række KLIK-opgaver i DOS-projektet. I nogle kommuner ligger der KLIK-opgaver, hvor slutdatoen er passeret, 
men som ikke er påbegyndt eller fuldført. Vær opmærksom på at KLIK-opgaverne bliver fuldført hurtigst muligt. Såfremt I har 
spørgsmål til KLIK-opgaverne, kan I skrive til DOSprojektet@kombit.dk 

• KLIK-opgaverne skal udføres som en del af processen for kommunens tilslutning til Gældsstyrelsens PSRM.

DOS-dataansvarlig

• Tjek om kontaktinformationen på rollen ”DOS-dataansvarlig” er opdateret, og om medarbejderen har den relevante adgang til DOS- 
projektet i KLIK, så vedkommende fx modtager besked om nye KLIK-opgaver. Dette er med til at sikre, at jeres kommune har en 
medarbejder, der modtager og løser KLIK-opgaver relateret til DOS-projektet. 

Webinarer 

 Fagområde-webinaret ”Ejendom og relaterede bidrag” afholdes den 13. juni 2024. 

• Tværgående opsamlingswebinar afholdes den 21. juni 2024. Send gerne emner til DOS projektet: DOSprojektet@kombit.dk 

KLIK

mailto:DOSprojektet@kombit.dk
mailto:DOSprojektet@kombit.dk


Oversigt over KLIK-opgaver af kritisk/tværgående karakter
KORT NYT FRA KOMBIT

Til formål at understøtte løbende ibrugtagning af eFaktura. De øvrige
opgaver eFaktura 2-9 skal på plads, inden man endeligt tager
eFaktrua i brug. De udmeldte deadlines for eFaktura 2-9 er ikke
relevante for kommuner, der først ønsker at tage eFaktura i brug på
et senere tidspunkt, fx efter sommerferien.

Til formål at informere 
kommunerne om de kommende 
ændringer ved releasen i maj 2024

Gennemgås på 
infrastrukturansvarlig- 
møde den 18. juni

Tilslutning til 
Gældsstyrelsens PSRM

Forudsætning for visning 
af indkomstoplysninger



Oversigt over udsendte databehandleraftaler og tilslutningsaftaler
KORT NYT FRA KOMBIT



Besøg hos de kommunale direktioner
AFHOLDT OG PLANLAGTE KOMMUNEBESØG 2023-2024

Besøgte kommuner

Randers (11-01-2023)
Esbjerg (28-02-2023)
Brøndby (19-04-2023)
København (21-04-2023)
Ballerup (15-05-2023)
Holstebro (16-05-2023)
Struer (16-05-2023)
Lolland (30-05-2023)
Roskilde (14-06-2023)
Aalborg (20-06-2023)
Ikast-brande (29-06-2023)
Vejen (29-06-2023)
Svendborg (22-08-2023)
Bornholm (21-08-2023)
Greve (21-11-2023)
Hvidovre (22-11-2023)
Rødovre (29-11-2023)
Frederikshavn (30-11-2023)
Hjørring (30-11-2023)

Favrskov (18-12-2023)
Silkeborg (18-12-2023) 
Halsnæs (10-01-2024)
Frederikssund (10-01-2024)
Odense (15-01-2024)
Faaborg-Midtfyn (15-01-2024)
Helsingør (18-01-2024)
Slagelse (22-02-2024)
Holbæk (28-02-2024)
Middelfart (11-03-2024)
Kolding (11-03-2024)
Gladsaxe (03-04-2024)
Faxe (04-04-2024)
Dragør (08-04-2024)
Vordingborg (16-04-2024)
Ishøj (17-04-2024)
Vesthimmerland (24-04-2024)
Morsø (24-04-2024)
Frederiksberg (15-05-2024)

Planlagte besøg

Mariagerfjord (03-06-2024)
Rebild (03-06-2024)
Tønder (19-06-2024)

Kommuner der har vist 
interesse

Kalundborg 
Ringsted
Høje Taastrup 
Stevns
Køge
Furesø 
Lejre 
Kerteminde
Syddjurs 
Horsens
Skive 
Fredericia 
Sønderborg

  Aabenraa
  Jammerbugt
  Fanø
  Vejle
  Læsø
  Viborg
  Næstved
  Ringkøbing-Skjern
  Lemvig
  Allerød
  Samsø
  Egedal
  

”Med strategien vil KOMBIT rykke 
tættere på kommunerne og bedre 
forstå den kommunale opgave”
- Strategi 2023+



KOMBIT på PPR-området

KOMBITs chef for Børn, Kultur, Social & Sundhed informerer kort om 
planerne på området for pædagogisk psykologisk rådgivning (PPR). 

KORT NYT FRA KOMBIT

| Ina Corydon | ICO@kombit.dk



Styr på leverandørdialog og egne opgaver 
når egne it-systemer skal tilsluttes til den fælleskommunale infrastruktur

KORT NYT FRA KOMBIT

De deltagende kommuner og KOMBIT udarbejder i samarbejde DREJEBØGER, der sikrer styr 
på dialogen med leverandøren og på kommunens egne opgaver, når egne it-systemer skal 
tilsluttes til den fælleskommunale infrastruktur

 Koncept og plan udarbejdes før sommerferien i samarbejde med Ringsted, Greve, Køge og 
Næstved Kommune

 Efter sommerferien august-oktober 2024 afvikles 3-4 workshops, hvor kommunerne med 
hjælp fra KOMBIT udarbejder og kvalificerer DREJEBØGER 

 Vi kommer længere, hvis flere kommuner deltager

 De kommunale deltagere bliver klogere på de dele af den fælleskommunale infrastruktur, som 
de arbejder med i forløbet og opbygger netværk til andre kommuner

 Vil du høre mere eller ved du allerede, at din kommune gerne vil deltage, så skriv til 
mvp@kombit.dk Frist for tilmelding er den 25. juni 2024

mailto:mvp@kombit.dk


Fælles bibliotekssystem 
(FBS)



Prækvalifikation FBS 2.0 udbud

Tre leverandører er nu blevet prækvalificeret til at afgive 
indledende tilbud på Fælles Bibliotekssystem 2.0. De tre 
leverandører er:

• Axiell

• Redia (i samarbejde med norske Bibliotek-Systemer A/S)

• Systematic

FBS 2.0 NYT

Prækvalifikation 

Maj

Vi modtager indledende 
tilbud den 14. juni 2024. 

Indledende tilbud

Juni/juli

Vi holder 
forhandlingsmøder i uge 

34 og 35

Forhandlingsmøder

August

Bæredygtighed – grønne krav

Brugervenlighed

Biblioteksviden

Browserbaseret



Flere data i indekserne



Fjerne barriere på EOJ-området

FAGOMRÅDER

FK sags- og dokum
entindeks

FK ydelsesindeks

SAPA

Borgerblikket

Beskæftigelse (KLE 15)

Ydelser (KLE 32)

Ældre- og omsorg (KLE 27)

Sundhed (KLE 29)

FÆLLESKOMMUNAL
INFRASTRUKTUR ANVENDERLØSNINGER

Social (KLE 27)

Byg (KLE 02)

Kontrol (KLE 32.45.02)

Unges Uddannelsesvejledning

Pædagogisk Psykologisk Rådgivning

Institution/pladsanvisning

FLERE DATA I INDEKSERNE Formål
• Få obligatoriske KLE på indekserne

• ESDH (KLE 02, 32.45.04)
• EOJ/ESJ (KLE 27 og 29)

• Indfri kommunernes egne ambitioner

EOJ (Nexus, Cura m.fl.)



D
en
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Erfaringer fra Cura-hjælpeforløbet – uddrag fra skriftlig evaluering

Mål: 

 De fleste kommuner er ved at være klar til at udstille, hvis de ikke allerede gør det. 

 83 % har allerede en plan med Borgerblikket-systemansvarlig mht. at åbne op for Mit 
Overblik

Erfaringer: 

 Vigtigt, at leverandøren er inddraget undervejs og deltager i møderne (derfor deltager KMD i 
kommende hjælpeforløb)

 Vigtigt med momentum og et koncentreret forløb, der indebærer opfølgning gang fra gang

 Godt med KLIK-opgave styring for de tilmeldte kommuner (én KLIK-opgave for hvert trin i 
opgaveprocessen)

FLERE DATA I INDEKSERNE

… Der er blevet 
taget aktion på de 
mangler, vi har oplevet.

… Godt med dialog 
og erfaringsudveksling.

… Fået styr på de 
forskellige steps.

… Mulighed for at stille 
spørgsmål til KOMBIT, som 
efterfølgende har taget dem 
videre til relevante 
samarbejdspartnere.

D
et

 s
væ

re
st

e

… Mapning af lokale 
ydelser til 
fælleskommunale 
ydelser, men der har vi 
fået super hjælp…

… Beslutningsprocesser 
der skal tages lokalt, før vi 
kan komme videre.

… finde ud af, om 
noget er en fejl i ”mit” 
arbejde, en fejl i Cura, 
integrationen, SAPA...

At forstå de 
forskellige steps og 
konsekvenser.



Tentativ plan for Nexus-hjælpepakkeforløb

* Invitation/mødeindkaldelse sendt til alle SAPA- og Borgerblikket systemansvarlige/projektledere i kommuner med Nexus d. 28/5-2024

FLERE DATA I INDEKSERNE

Webinar, d. 19/6

kl. 13:00 – 14:30

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgruppe:

Alle Nexus-
systemadm.

(SAPA/Borger-
blikket 
systemadm. 
valgfrit)

Indhold: 

Konkretisering af 
behov for hjælp til 
integrations-
opgaven

Invitation sendt*

Møde,

d. 6/6

Af KMD

Hvad?

Intro til ny 
revisi-
terings- 
funktion

S
om

m
er

 (
ju

li/
au

gu
st

)

Webinar
d. XXXX, heldags

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgruppe:

Alle tilmeldte: 

Nexus-systemadm.

(SAPA/Borgerblikket 
systemadm. valgfrit)

- Kommuner, der helt eller 
delvist mangler 
integrationen + øvrige, 
hvis interesse.

Indhold: 

Heldagswebinar med intro 
+ egenfordybelse + 
opsamling  

Opfølgning #1 
d. XX, 2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgruppe:

Tilmeldte

Indhold: 

Opfølgning; 
siden sidst + 
spørgsmål

Opfølgning #2 
d. XX, 2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgruppe:

Tilmeldte

Indhold: 

Opfølgning; 
siden sidst + 
spørgsmål

Opfølgning #3 
d. XX, 2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgruppe:

Tilmeldte

Indhold: 

Opfølgning; 
siden sidst + 
spørgsmål

Opfølgning #4 
d. XX, 2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgruppe:

Tilmeldte

Indhold: 

Opfølgning; 
siden sidst + 
spørgsmål  



Opfølgning på webinar om 
omlægning af 

skatteforvaltningens 
dataadgange

Se 
optagelse af 

webinaret
den 24. maj 

2024

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F949844135%2Fd4e03d4557%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C353703ddf37844511fab08dc7bf46475%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638521536796509233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UQix5vkHAUfV49Eti6nbnz%2BnOppe9jlmL%2Fls1MDmdIo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F949844135%2Fd4e03d4557%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C353703ddf37844511fab08dc7bf46475%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638521536796509233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UQix5vkHAUfV49Eti6nbnz%2BnOppe9jlmL%2Fls1MDmdIo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F949844135%2Fd4e03d4557%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C353703ddf37844511fab08dc7bf46475%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638521536796509233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UQix5vkHAUfV49Eti6nbnz%2BnOppe9jlmL%2Fls1MDmdIo%3D&reserved=0


As-is

OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Skatte-
forvaltningen

SF Tele Ekstranet/R75 KMD Indkomst

To-be

SystemDirekte

Skatte-
forvaltningen

SAPA Fagsystem KMD Indkomst

SystemDirekte

Nuværende vs. fremtidige dataadgange

Forandringens pris

KOMBIT

Kommunen

Ansvarsfordeling

DUPLA (Digital 
udstillingsplatform)Terminaladgange Indkomstsnitflade

Hvor skal 
eksisterende 

brugere hente 
indkomst-

/skatte-
oplysninger 

fremadrettet?

Hvilke brugere 
henter hvilke 

indkomst-/skatte-
oplysninger til 
hvilke formål i 

dag?



Sags- og 
partsoverblik SKATTE-

FORVALTNINGEN  LUKKER 
NUVÆRENDE ADGANGE 
1. DECEMBER 2024

SAPA kommer til at udstille de data, 
som i dag er at finde i SF Tele, 
Ekstranet samt KMD Indkomst og 
bliver derfor den nye løsning for alle 
nuværende brugere.

!
Indkomst-data udstilles allerede i SAPA 

til kontrolområdet

SAPA arbejder målrettet på at få udstillet 
relevante data til øvrige fagområder

….men en række faglige, tekniske, 
ressourcemæssige og økonomiske 
forudsætninger skal på plads for at 

nå deadline



Med afsæt i mandatet fra 
Monopolbruddet og Udfasning 
af Kritiske 
Forudsætningssystemer 
(UKFS), vil KOMBIT opsige 
KMD Indkomst på vegne af 
kommunerne pr. 30. juni med 
ikrafttrædelse 6 mdr. efter

KMD INDKOMST

I skal indgå ny 
kontrakt med 

KMD, hvis I 
fortsat ønsker 

at anvende 
KMD Indkomst



HVORDAN?

Fase 2:
Analyse/plan

Fase 3: 
Krav og kontrakt

Fase 4:
Udvikling og udrulning

Fase 5:
Forvaltning

Fase 1:
Opstart

Fase 2: 
Forberedelse

Fase 3: 
Ibrugtagning

Ny dataadgang i SAPA 
er udrullet til alle 

brugergrupper

Opvarmningsperiode
Fase 4: 

Forankring
                                         

KOMBIT

Kommune

Kommunale opgaver
Idag

Kommunespecifik analyse 
af nuværende direkte 

brugere og formål

Godkende serviceaftaler 
for SAPA 

(Serviceplatformen)

Kommunespecifik analyse af tekniske, 
kontraktuelle og økonomiske afhængigheder 

ml. systemer/robotter og KMD Indkomst

Underskriv og indsend 
abonnementsaftaler for 

Indkomst (skabelon)

Underskriv abonnements- 
aftaler for DUPLA 

(selvbetjeningsløsning)

Tilrette og tildele 
jobfunktionsroller     

(FK adgangsstyring)

Tilrette SAPAs 
fanebladselementer 

(SAPA Administration)

Oplære brugerne i nye 
dataadgange i SAPA

Bestil og oplys 
SE-nummer 

(K46-48)

Evt.  ny kontrakt 
KMD Indkomst

Sæt holdet
(ressourceallokering)

KOMBIT

Kommune - obligatorisk

Kommune - valgfri

Kvantitativ (brugsstatistik) og kvantitativ 
analyse af formål og databehov 
(arbejdsgruppe)

Design og bestilling af 
dataadgange i SAPA inkl. 
snitfladerne i FKI og DUPLA

Udvikling af dataadgange i SAPA inkl. udvidelse 
af snitflader i FKI og DUPLA 

Kommunikation til brugerne 
og øvrige interessenter om 
nye dataadgange i SAPA 



Næste skridt

I anbefales inden sommerferien:

• At løse KLIK-opgaver
Hvis I ikke allerede har gjort det, så bør I hurtigst muligt løse KLIK-opgaverne K46-48 vedr. SE-nummer, der er 
publiceret under SAPA-løsningen i KLIK, og som er en forudsætning for, at I kan få vist indkomst-/skattedata i 
SAPA. 

• At sætte holdet
Alloker de nødvendige ressourcer i samråd med relevant ledelse til at løse de opgaver, der i 2. halvår tilfalder 
kommunen mhp. at få etableret nye dataadgange i SAPA samt oplære og supporter brugerne i anvendelsen af 
dataadgangene i SAPA. 

• At analysere systemafhængigheder
Analyser om I har systemer eller robotter/RPA-løsninger, der anvender nuværende dataadgange fx KMD Indkomst, 
og beslut i samarbejde med systemleverandøren en eventuel omlægning til fx DUPLA. I kan læse mere om DUPLA 
på skat.dk, på Digitaliseringskataloget og om RPA i KOMBITs vejledning til brug af robotter. 

OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finfo.skat.dk%2Fdata.aspx%3Foid%3D16491&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C353703ddf37844511fab08dc7bf46475%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638521536796524601%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4bwX%2F%2FCxFjPGqV5%2Fx7LZCW8xiGQaSct%2FfvQCy1fSFYI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finfo.skat.dk%2Fdata.aspx%3Foid%3D16491&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C353703ddf37844511fab08dc7bf46475%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638521536796524601%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4bwX%2F%2FCxFjPGqV5%2Fx7LZCW8xiGQaSct%2FfvQCy1fSFYI%3D&reserved=0
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Følg os på LinkedIn



Aula nyt

Kommunikationskonsulent på Aula, Susanne Rasmussen, fortæller 
om nye tiltag på Aula-løsningen, der i forlængelse af den store 
Danmarksundersøgelse skal forbedre anvendelsen og værdien af 
løsningen. 

• Opdatering 25. maj 2024

• Tiltag for forbedret anvendelse

 Indsats for bedre supportorganisation

• Sletning af data i Aula

EMNE 1

| Susanne Rasmussen | SRS@kombit.dk



Opdatering af Aula

 Aula opdateres 2 – 3 gange om året. 
Typisk maj, september og december. 

 Indholdet besluttes af den kommunale 
styregruppe efter anbefaling fra 
faggruppen.

 Faggruppens anbefaling sker på 
baggrund af data om brugertilfredshed, 
ændringsønsker fra kommunerne mm.

PROGRAMLEDERMØDE MAJ 2024



Opdatering af Aula

SVARMULIGHEDER I BESKED MED FLERE DELTAGERE

PROGRAMLEDERMØDE MAJ 2024

 I en beskedsamtale med flere deltagere skal brugerne fremover tage stilling til, 
om de ønsker at svare alle i beskedsamtalen eller kun samtalestarteren. 



Opdatering af Aula

Andre forbedringer i 2.10:

 Bedre mulighed for dataudtræk

 Mulighed for adgang til Skole- og Børnetube

 Muligt at booke lokale eller ressource ved 
gentagen begivenhed/møde, der kun er ledigt 
ved nogle af forekomsterne.

 Når man holder musen over et profilbillede, vil 
der vises et info-kort, og man kan sende 
besked til personen. 

 Ny rolle: ‘Håndter slettede sikre filer’, som giver 
mulighed for at finde, læse og gendanne 
slettede sikre filer fra egen institution. 

 Og andet…

PROGRAMLEDERMØDE MAJ 2024



Tiltag for bedre 
anvendelse

Input fra Danmarksundersøgelse og 
fokusgrupper

• Bedre adgang til vejledninger og FAQ’er:

• Opdatering af Aulainfo

• Opdaterede vejledninger og FAQ’er

• Bedre intromateriale (fx ”til dig, der er ny 
på Aula”)

• Opdatering af kommunernes 
supportorganisationer

PROGRAMLEDERMØDE MAJ 2024



Opdatering af 
supportfunktion

• Dialog med kommuner

• Fokus på kommunernes roller og kompetencer

• Evt. omfordeling af pladser til supportberettigede 
brugere

PROGRAMLEDERMØDE MAJ 2024



Sletning og arkivering

• Som hovedregel vil sletning ske 
efter 15 måneder

• Sletning træder i kraft 1. nov. 2026

• Vi afventer opdateret 
bekendtgørelse mht. arkivering, 
men gør klar. 
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Spørgsmål eller 
kommentarer?

| SRS@kombit.dk



Ny aftale med Dedalus 
vedr. E-flyt
Borgerservice Danmark ved Lene Djurhuus, Borgerservicechef i 
Odense Kommune og Mark Korshøj Jensen, Borgerservicechef i 
Gladsaxe Kommune fortæller om drøftelser og aftaler med 
Dedalus i relation til E-flyt. 

EMNE 2



Hvad synes du? Vi evaluerer dagens møde i Teams

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders 
indhold kan sendes på programleder@kombit.dk.

Præsentationsmateriale, optagelse af mødet samt kort 
resumé sendes til samtlige registrerede KOMBIT 
programledere efter mødet. 

TAK FOR I DAG
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